KOBIETY BIZNESU
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RENATA WOZBA:

K brakiem pokory jest mi mie po drodze

Ilona Adamska: Wulkan energii, wiecz-
na optymistka i wciaz idaca naprzod. Te
slowa chyba najlepiej oddaja Pani nature?

Renata Wozba: Nie do konca tak z tym
wszystkim jest. To cechy, ktore z pewnoscig mam,
ale bardziej w zewnetrznym $wiecie. Prywatnie
jestem stonowana, wyciszona i zachowawcza.

Trudno jest nam w to uwierzy¢. Pani
zaraza wszystkich wokotl dobra energia.

Mito mi to stysze¢. Z natury nie lubi¢ opo-
wiadac o swoich problemach. Zwierzam si¢ naj-
blizszym osobom, ktére w moim otoczeniu sa od
przeszto kilkunastu lat. A jestich w sumie garstka.
Nie emanuj¢ ztymi emocjami, staram si¢ bezkon-
fliktowo zatatwiac¢ wiele spraw i zawsze patrze¢
w przyszto$¢ z optymizmem. To raczej ja jestem
ta, ktéra podbudowuje znajomych, niz ta, ktéra
ociera swoje tzy na ich ramieniu.

Czy uwaza Pani, ze trudno jest prowa-
dzi¢ wlasny biznes przez kobiete w tym
kraju?

Trudniej niz kiedys. Czasy si¢ zmienity 1 nie
nastrajaja pozytywnie. I nie mam tu na mysh
wytacznie firm prowadzonych przez kobiety, ale
ogoélnie wszystkich. Panstwo zamiast ufatwiaé
legislacyjnie prowadzenie dziatalno$ci gospo-
darczej, co chwila wymyéla absurdalne zmiany,
ktére wytacznie demotywuja do dalszego rozwoju.

Co konkretnie ma Pani na my$li?

Gdyby panistwo byfo pro wobec przedsi¢bior-
cow, az tak duzo ludzi nie emigrowatoby badz nie
zaktadato spotek za granica, tylko dlatego ze koszty
prowadzenia firmy nie rujnuja ich tak jak w Polsce.
Osoby zatrudniane maja pretensj¢ wobec formy
umow o prace, jakim si¢ im proponuje, tylko nikt
nie patrzy na przedsi¢hiorcow, ktorzy sa zmuszeni
uciekad, gdzie si¢ da z kosztami m.in. zatrudnienia,
bo inaczej zmuszeni byliby zwing¢ interes.

Po za tym mam w swoim otoczeniu gros zna-
jomych, ktérzy sa Swietnie wyksztalceni, maja
bardzo dobre kwalifikacje zawodowe, umiejet-
nosci, a ledwo wiaza koniec z konicem. Tu nie
chodzi o brak zaradnosci czy przebojowosci. Tylko
o mozliwosci, jakie powinno im si¢ da¢ w kraju
takim, jak Polska. Gdyby zyli na Zachodzie, to
ich kariera osiggnetaby Mont Everest mozliwosci.

Pani firma zajmuje sie¢ tworzeniem
iwdrazaniem strategii rozwoju dla firm,
w tym réwniez komunikacja i zarzadza-
niem sytuacja kryzysowa. Czy nie uwaza
Pani, ze w Polsce rynek jest juz nasycony

tego typ ustlugami?
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To nie o nasycenie chodzi. Na prowadzenie
czy sukces danej firmy o podobnym profilu, co
moja, wplywa wiele czynnikéw: kompetencje,
doswiadczenie, zgrany zespot, dbatosé o klienta.
Zawsze kibicuj¢ innym firmom. Z podziwem
patrze, jak si¢ rozwijaja, pracuja przy cickawych
projektach. To mnie w mojej pracy rowniez inspi-
ruje. Warto otaczac si¢ dobrymi w swoim fachu
ludZmi. Konkurencja jest zdrowym odruchem
gospodarczej demokracji. Mam biuro na PGE
Narodowym, tam jest mnostwo start-upow. Gdy
patrze na tych, miodych, petnych nadziei ludzi,
ktorzy przescigaja si¢ z pomystami i nowymi
rozwiazaniach na biznes, to napawa mnie to
wszystko wielka dawka optymizmu, iz to miodsze
pokolenie postawi nasz kraj jeszcze na wyzyny
innowacji gospodarczej. Bez wzgledu na panujace
rzady 1 opcje polityczne.

Ale nie kazdy ma takie podejsScie do
konkurencjijak Pani. Wiele firm prébuje
si¢ wzajemnie niszczy¢, prowokowac pew-
ne dziatania na niekorzy$¢ konkurenciji...

Zawszystkim stoja ludzie. Jesli maja w sobie
same negatywne emocje wzgledem innych, to
w ten sposob réwniez funkcjonuja przedsigbior-
stwa, na czele ktorych stoja. Nigdy nie bytam
zwolennikiem agresywnosci w biznesie, tworzenia
czarnego PR wobec bezposredniej konkurencji.
Niestety czesto jestem $wiadkiem tego typu nie-
etycznych dziatan. Prowadz¢ projekty, w ktorych
nadrz¢dnym celem jest naprawa wizerunku fir-
my, ktora zostata cze¢sto niestusznie zdeptana
poprzez nieetyczne ruchy konkurencji. Z dobrze
prosperujacego przedsi¢biorstwa, nagle, z dnia
na dzien, zostaje zachwiana w sposob agresywny
wicloletnia reputacja, historia dziatalnosci, a za
tym idzie utrata ptynnosci finansowej, ktéra od
razu ciggnie za sobg zwolnienia pracownikow.

Czy taka firma ma szanse si¢ dzwi-
gnac?

Odpowiem, przedstawiajac ostatni moj
projekt. Firma z obszaru medycznego. Mtoda,
ale o ugruntowanej pozycji na rynku, stabilna.
7 roku na rok odnotowujaca wzrost finansowy
oraz liczb¢ pacjentow. Nagle zarzad firmy otrzy-
muje informacj¢ od jednego z dziennikarzy tele-
wizji publicznej, iz przygotowywany jest materiat
o dziatalnosci firmy, ale ostrzega, 1z nie bedzie
on miat wymiaru pozytywnego. Dziennikarz
podaje kilka watpliwych informacji i zrédio, na
bazie ktérego przygotowywany jest materiat,

ktory lada moment zostanie opublikowany. Tak



tez si¢ stato. Po tej sytuacji zostatam poproszona
przez zarzad firmy o zajecie si¢ sprawg. Wraz
z zespotem, po wnikliwej analizie sytuacji, row-
niez prawnej, okazalo si¢, ze zaréwno zrodto, jak
iinformacje na podstawie ktorych telewizja opu-
blikowata niechlubny materiat, to nic merytorycz-
nego i wielce watpliwego. Jednak opublikowanie
materiatu z dnia na dzien godzito w dobre imi¢
spotki. Musielismy podjacé btyskawiczne dziata-
nia naprawcze, przygotowac kontrargumenty,

a przede wszystkim udowodnic,

iz opublikowany
materiat to nic innego jak nieprawda. Finat byt
taki, iz telewizja publiczna oficjalnie przeprosita
mojego klienta za publikacje¢, przyznajac si¢ do
btedu i zdjeta catos¢ materiatu.

To chyba rzadko$é, aby telewizja pu-
bliczna oficjalnie przepraszata za emisje
wlasnego materiatu, w dodatku wobec
firmy komercyjnej?

To prawda. Satysfakcja tym bardziej byta
duza, 1z byliSmy w stanie przeciwstawic si¢ gi-
gantowi i udowodnié¢, ze si¢ mylit.

Czasami jednak trudno w takiej sytu-
acji zawodowo dziataé, gdzie brak etycz-
nos$ci coraz bardziej si¢ zaciera z codzien-
noscia?

Takie mamy czasy, iz pokora stanowi wadg,
a nie zalet¢ zaréwno w sferze zawodowej, jak
1prywatnej. Ludzie wola lawirowac, kolaborowac,
nie dotrzymywac stowa niz staraé si¢ tworzyc
wspolnie cickawe projekty, faczyc¢ si¢, wspieraé

biznesowo. Zawsze bytam zwolenniczka aspiro-

wania wyzej, tam, gdzie zasady fair play jeszcze
co$ znacza w biznesie. Pracuj¢ przy tak zréznico-
wanych projektach, gdzie czesto wspoétpraca na
pierwszy rzut oka nie jest mozliwa. A jednak mi
si¢ udaje. Najwazniejsze to znalez¢é wspélny cel
1za nim podazacd.

Aw zyciu prywatnym tezwyznaje Pani

podobne wartos$ci?

W tej sferze najwazniejsi sa oczywisci

najblizsi. Zycie caty czas weryfikuje to grono.
Doswiadczytam w ostatnim czasie na tym polu
wielu porazek i rozczarowan. Jednak jak to jedna
z moich bliskich znajomych zwykta méwié, zycie
nie lubi prézni, stad w ostatnim czasie pojawity sie
w moim zyciu catkiem nowe osoby, ktére w trud-
nym dla mnie okresie zycia daty mi bardzo duzo
wsparciai ciepta. Mysle, ze trzeba dzigkowac za
kazda chwile, za kazda drobna przyjemnosé w zy-
ciu, ktore, jak dobrze wiemy, potrafi by¢ bardzo
kruche. Osobiscie z brakiem pokory jest minie po
drodze, stad moze jest mi czasami o wiele trudniej
niz innym, jednak wol¢ bardziej intensywniej

1 glebiej przezywac zycie niz odwrotnie.

Renata Wozba, zatozyciclka Reewo PR&Marketing Strategy. Wieloletni praktyk

z obszaru strategii marketingowej, PR oraz public afafirs. Absolwentka Wydziatu Prawa

i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego i Zarzadzania Marka w Kolegium Gospodarki
Swial()wcj Szkoty Gtéwnej Handlowej. Pracowata na kierowniczych stanowiskach dla spotek
w sektorze finansowym, odziezowym, nieruchomosci komercyjnych, telekomunikacyjnym,
energetycznym, medycznym. Byta rowniez niezaleznym ekspertem zarzadow i rad
nadzorczych firm, ktére swoja dziatalnos¢ rozszerzaty na rynki zagraniczne, w tym rynki
wschodnie. Jest wspottworczynia sukcesu wielu produktéow na rynku, w tym réwniez

o profilu premium. Doradzata réwniez w obszarze marketingu politycznego. Brata

udziat w projektach, ktére wymagaty wsparcia z dziedziny public affairs przy wspotpracy
sektora prywatnego z sektorem publicznym, w tym wtadzami miast. Autorka licznych
publikacji prasowych oraz szkolen z dziedziny strategii marketingowej, PR, PA oraz

pracy z mediami i wystapien publicznych. W obszarze swojej specjalizacji zawodowej jest
ckspertka prestizowego ,,Forbesa”. Zasiada w radzie programowej Kongresu Kobiet, radzie
programowej Forum Kobiet w Infrastrukturze i Transporcie oraz w kapitule Ogélnopolskiego

Projektu ,,Hotel Przyjazny Rodzinie”.
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